第三章   培训实施
第一节 培训实施内容
培训风格自查表

在下列每一对陈述中，请在最能代表你的特征的那一项上打勾。

	序 号
	陈 述 内 容

	1
	(a)我很容易理解他人的观点

(b)我对一件事情应该如何去做有自己的强烈看法

	2
	(a)在培训时，我把注意力集中在我认为他们需要学习的东西上

(b)在培训时，我把注意力集中在他们想实现的东西上

	3
	(a)在培训时，我倾向于提供大量信息

(b)在培训时，我倾向于提出大量问题

	4
	(a)在帮助他人学习时，我把注意力集中在他们需要学习的内容上

(b)在帮助他人学习时，我把注意力集中在课程的结构和程序上，而不是内容上

	5
	(a)在培训过程中，我认为答案有对有错

(b)在培训过程中，我相信存在许多可能的解决方法

	6
	(a)在培训时，我为学员安排日程

(b)在培训时，我遵循学员的日程安排

	7
	(a)在培训时，我喜欢采取提问与解决相结合的办法

(b)在培训时，我喜欢为他们解决问题

	8
	(a)在培训时，我让自己的方法适应他人

(b)在培训时，我坚持自己了解的做事方法

	9
	(a)在培训时，我把注意力集中在帮助学员达到被期望达到的标准上

(b)在培训时，我把注意力集中在帮助学员得到他们自己设定的标准上

	10
	(a)在培训时，我自己不断的学习

(b)在培训时，我担当专家的角色

	11
	(a)我将发展看成是一次性的活动

(b)我将发展看成是持续性的过程

	12
	(a)我帮助学员设立他们发展的行动计划

(b)我安排学员需要采取的发展行动


评分：

在下表中相应的位置勾出你的选择，然后统计每一列的打勾数目。

	培训者
	教 练

	1a
	1b

	2b
	2a

	3b
	3a

	4b
	4a

	5b
	5a

	6b
	6a

	7a
	7b


 （续）

	培训者
	教 练

	8a
	8b

	9b
	9a

	10a
	10b

	11b
	11a

	12a
	12b

	合计：
	合计：


解释：

1.培训者的特点

（1）把注意力放在任务目标上。

（2）为每一位学员设定个人目标。

（3）清楚自己期望学员达到什么样的绩效标准。

（4）提供指导和信息。

（5）注重细节。

培训者的角色最好用在学员面临新的任务，信心和能力都不足的情况下，需要培训者来进行指导，并且完成任务有清晰的对错之分时。

这种方式运用不当会被看做是发号施令，培训者与学员之间的关系变成了纯粹的师生关系，限制学员的思考能力。

2.教练的特点

（1）允许每个学员设定自己的学习目标。

（2）帮助学员将注意力集中在他们自己设定的目标上。

（3）不把自己当做专家。

（4）通过提很多问题增强学员的自我意识和责任感。

（5）将注意力集中在长期的行为变化。

教练式培训方法最好被用在人们需要学习和发展的时候，鼓励学员的自我意识和对解决问题的参与，鼓励学员自我思考的时候。

这种培训方式不宜过度运用。










